
  
 

  

  
  

О результатах работы по рассмотрению обращений и приёму
граждан в первом квартале 2012 года

  

Следственным управлением СК России по Чувашской Республике проводится постоянная
работа по рассмотрению обращений и приёму граждан, а также повышению её эффективности.
Это направление деятельности является приоритетным в работе СК России.

Всего в первом квартале 2012 года в следственные органы СК России по Чувашии поступило
697 обращений граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года (АППГ) этот
показатель увеличился на 2,5 процента (в АППГ – 680). По подведомственности в другие
государственные учреждения направлено 189 обращений, поскольку рассмотрение
изложенных в них вопросов к компетенции следственного управления не относилось (в
частности: обращения, содержащие жалобы на приговоры и решения судов, сведения о
совершении сотрудниками органов государственной власти и местного самоуправления
дисциплинарных проступков, а также ряд других). Общее количество обращений, признанных
обоснованными, составило 5. По каждому удовлетворенному обращению приняты конкретные
меры реагирования.

В первом квартале текущего года с 68 до 44 сократилось количество жалоб на действия
(бездействие), решения следователя, руководителя следственного органа при расследовании
уголовных дел и проведении доследственных проверок.

По-прежнему большое внимание уделялось вопросам организации личного приёма граждан. В
первом квартале 2012 года число граждан, принятых сотрудниками следственного управления
на личном приёме, увеличилось по сравнению с АППГ почти на половину: с 251 до 364.

В целях оперативного ознакомления с криминогенной обстановкой на местах руководителем
следственного управления Александром Мигушовым с целью организации личного приема
граждан стали практиковаться регулярные выезды не только в районные центры Чувашской
Республики, но и в удаленные сельские поселения (Заволжское территориальное образование
города Чебоксары, село Ишлеи и поселок Новое Атлашево Чебоксарского района, село
Шихазаны Канашского района, село Советское Ядринского района), жителям которым
зачастую затруднительно добраться даже до районных центров. Всего в первом квартале 2012
года осуществлено 5 таких выездов, лично руководителем управления принято 25 человек.
Информация о месте следующего выездного приёма граждан руководителем следственного
управления регулярно заблаговременно размещается на официальном Интернет-сайте
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следственного управления по адресу: /obraschenia. Личный приём граждан осуществляется как
по месту нахождения следственных органов, так и с выездом в районные центры, сельские
поселения, а также исправительные учреждения, расположенные на подведомственной
территории.

В следственном управлении продолжают работать Интернет-приёмная и круглосуточный
телефон доверия 8 (8352) 580-582. В текущем году через Интернет-приёмную поступило 25
обращений, на телефон доверия – 13. Все поступившие обращения были рассмотрены в
установленном порядке, авторам обращений даны соответствующие ответы.

Напоминаем, что в соответствии с действующим законодательством в следственном
управлении СК России по Чувашской Республике рассматриваются обращения граждан по
вопросам предварительного следствия по уголовным делам и материалам проверок,
находящимся в производстве следователей следственного управления; жалобы на действия
сотрудников следственных органов следственного управления; а также по сообщениям о
совершенных или готовящихся преступлениях в соответствии с подследственностью,
установленной статьей 151 Уголовно-процессуального кодекса РФ.

02 Мая 2012
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